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problemas que afectan a las mujeres en todo
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Esta estacion de trabajo NeXT (un NeXTcube, monitor
Cern 57503) fue utilizada por Tim Berners-Lee como el
primer servidor web de la la World Wide Web. Se muestra
aqui tal y como se expuso en 2005 en el Microcosmos, el
museo cientifico publico del CERN donde Berners-Lee
trabajaba en el ano 1991. El documento sobre el teclado
es una copia de “CERN DD/OC March 1989 Gestion de

la Informacion: Una Propuesta. Abstract”, que era la

propuesta original de la propuesta original de Berners-
Lee para la World Wide Web.
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I mundo entrd en la era digital con la creacion de Internet en los afios 60,

pero no fue hasta la década de los 90 cuando el mundo en linea empezo a

parecerse a lo que ahora conocemos como Internet. Cuando Tim Bernes-Lee

lanzo su “World-Wide Web”, popularizo Internet y la convirtié en un elemento
bésico de informacion y entretenimiento en la vida moderna (Imagining the Internet
n.d). Mientras que las computadoras eran el principal medio de acceso a Internet en los
anos 90 y principios de la década de 2000, la introduccidn y posterior omnipresencia del
teléfono movil inteligente provoco su auge, principalmente debido a su comodidad y
portabilidad (Wilmer, Sherman y Chein, 2017). Ahora bien, ;como hemos llegado a esta
cuarta revolucion industrial? Bajo esta “revolucion” es posible rastrear el incremento de
las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, particularmente en las dindmicas
productivas y laborales, donde se articulan procesos de robotizacion, digitalizacion y
desarrollo de la Inteligencia Artificial en diferentes dreas y servicios. Las narrativas
dominantes que alaban esta imparable transformacion tecnolégica destacan el dinamismo
de la llamada “economia colaborativa” y el comercio digital. Sin embargo, estas narrativas
evitan mostrar los riesgos que conlleva para los derechos laborales y el cumplimiento de
la normativa fiscal.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado aun mas este proceso de expansion hacia la
digitalizacion' y la virtualizacion?. Desde el inicio de la pandemia de Covid-19 en 2020,
estamos viviendo profundas transformaciones en las dindmicas sociales, econémicas

y laborales. La creciente virtualizacion del trabajo, de las relaciones sociales y de los
intercambios financieros y comerciales, ha llevado a miles de trabajadores a cumplir con
sus tareas laborales a distancia desde sus casas. Durante los confinamientos, la movilidad
de las personas fue controlada a través de aplicaciones gestionadas por los gobiernos.

Los debates feministas sobre el “futuro del trabajo” comenzaron mucho antes de la
pandemia (Scasserra y Partenio, 2020). Desde diferentes estudios, se advirtio que los
empleos impulsados por la llamada “revolucion 4.0” y la economia de plataformas
contenian una serie de retos relacionados con la organizacion de los cuidados, los
derechos laborales, la seguridad social y la proteccion social (ibid). En efecto, la revolucion
digital y de los datos ha puesto de manifiesto graves problemas para alcanzar una justicia
de género, tales como la perpetuacion de los patrones existentes de desigualdad de género
y brechas. Estas condiciones se vieron agravadas con la pandemia.

Cuando hablamos de la “economia digital, nos referimos a la creciente reorganizacion

de los intercambios de mercado por parte de las plataformas (...) Tal y como es hoy, la
economia de plataforma es extractivista, explotadora y expeditiva” (Gurumurthy, 2020:
p-1). La plataformizacién transforma la produccion, la distribucién y la reproduccion
social, de manera que refuerza la concentracion del poder econémico y social en manos de
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las corporaciones y los paises del Norte global (Gurumurthy, Chami y Alemany, 2018). Las
relaciones econémicas y la actividad comercial se estan reorganizando con la expansion
de las plataformas. En estos espacios, la contribucion de las mujeres a la economia de

las plataformas suele ser invisible. Esta economia emergente esta reproduciendo las
desigualdades sociales, ya que las empresas de plataformas han surgido como una fuerza
dominante que controla las interacciones sociales y el mercado.

La estructura del capitalismo digital tiene sus raices en la desigualdad extrema. La
digitalizacion estd en consonancia con la concentracion del poder econdmico en manos
de unos pocos, con la disminucion de los rendimientos del trabajo en comparacion con los
del capital, y con el progreso limitado de la desigualdad de ingresos dentro de los paises
y entre ellos. Las mujeres se ven afectadas de forma desproporcionada por este aumento
de la desigualdad y tienen mds probabilidades de experimentar la pobreza extrema

(Gurumurthy y Chami, 2021: p.2).

El contexto de la pandemia ha intensificado estas desigualdades, ha ampliado la brecha
digital y ha acelerado la exclusion digital de las mujeres, poniendo de manifiesto las
disparidades socioecondmicas dentro de los paises y entre ellos.

La revolucion digital y de los datos ha suscitado asi una serie de preocupaciones en torno
a la justicia de género y los derechos humanos. ¢Cudles son las respuestas del movimiento
feminista? En los ultimos 10 afios, el mundo ha visto un aumento del activismo y el

sentimiento feminista sobre estas preocupaciones. “Investigadores de la academia,
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activistas y periodistas han bautizado [la década] como la cuarta ola del feminismo”
(Pruchniewska, 2019). Una caracteristica de la cuarta ola es el uso de las tecnologias
digitales y de Internet para el activismo y el debate feminista (ibid). Hoy en dia, las
tecnologias digitales estdn creando nuevas formas de accion politica en todo el mundo;
y el activismo feminista incluso sostiene que la interfaz entre lo online y lo offline esta
rehaciendo el feminismo, vinculando las interconexiones criticas entre lo local y lo global
(Samuel, Partenio & Cai, 2022 p.1). En este sentido, cabe preguntarse como se cruza la
agenda feminista con la de los derechos humanos en la economia digital. ;Qué puntos
de inflexion se han producido en el mundo del trabajo? ¢Qué aportes puede hacer el
feminismo para (re)imaginar futuros posibles? ¢Qué retos plantea la transicion a la fase
post pandémica? ¢Es posible la justicia digital feminista?

El proyecto de colaboracion de DAWN con IT for Change -Justicia Digital Feminista-
pretende interpretar el emergente paradigma tecnosocial desde un punto de vista
feminista del Sur. Este naumero de DAWN Informa desafia a las feministas del Sur a
comprometerse con la economia politica de los datos, a utilizar sus conocimientos y
experiencias para criticar y replantear los debates, destacando las intersecciones entre
la justicia de género, los derechos humanos y la frontera digital. Entre las autoras de los
articulos reunidos aqui, se encuentran feministas que trabajan en la primera linea de la
justicia digital feminista desde diversas experiencias, paises y registros.

Exploramos aqui los retos de la expansion de un mundo digitalmente mediado en el
contexto de la crisis de COVID-19. Los articulos de esta publicacion muestran el impacto
de la digitalizacion en los medios de vida y los derechos humanos de las mujeres en

el Sur global. Abordamos los vinculos entre la digitalizacion y la inclusion digital, los
derechos laborales en el marco de los nuevos modelos productivos en el escenario post
pandémico, los pasaportes sanitarios y las vacunas, los cuerpos y el mercado global de las
aplicaciones menstruales, la vigilancia de las poblaciones y la biopolitica en el contexto
pandémico. Se plantean cuestiones cruciales sobre la soberania de los datos, la seguridad
digital, la privacidad y la proteccion de los datos. Exploramos la resistencia feminista y las
estrategias colectivas para hacer frente a estos desafios. Nuestro objetivo es comprender
mas profundamente, explorar, analizar, rastrear las pistas y abrir nuevas preguntas para
seguir imaginando un futuro feminista dentro de un mundo cada vez mas digital. =
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Notas finales

1. Digitalizacion: se trata de la incorporacion de las tecnologias digitales a los procesos empresariales/sociales, con el
objetivo de dinamizarlos.

2. Virtualizacion: es el acto de crear una version virtual de algo. Es el proceso de ejecutar una instancia virtual de un
sistema informdtico en una capa abstraida del hardware. El impacto de la virtualizacion de la actividad econémica en la
economia de plataforma puede suponer un reto si se quiere aplicar un régimen eficaz de impuesto de sociedades. Se trata
de un desafio porque la virtualizacion de las transacciones comerciales permite a las poderosas empresas transnacionales

trasladar facilmente los beneficios de las jurisdicciones con mayores impuestos a las jurisdicciones con menores
impuestos, erosionando ast la base imponible de los primeros contextos (Informe Spotlight 2019) [pdf]
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La economia digital:
Un marco analitico feminista

a economia de plataforma dominante se basa en un modelo insostenible
construido sobre la base de una division global del trabajo que lleva las marcas

de raza, clase, género y geografia.

Al igual que en las cadenas de suministro de la economia tradicional, en las que las
contribuciones de las mujeres no se contabilizan, también en la economia de las
plataformas, quienes no cuentan se mantienen invisibles e irrelevantes. Los segmentos mas
bajos de esta economia estan feminizados, ya que incluyen predominantemente a mujeres
que trabajan en almacenes sin descanso y sin cortes para atender necesidades basicas (tales
como, interrumpir la tarea para ir a los sanitarios), a las agricultoras que mantienen el
suministro de verduras a todas las plataformas de comestibles que abastecen a las ciudades,
a las que realizan un trabajo deshumanizado y monotono en los centros de almacenamiento
de datos y a las trabajadoras remuneradas del hogar, cuyos servicios se utilizan facilmente
sin cambiar realmente la division de género del trabajo arduo y pesado. En la economia de
plataforma tampoco hay lugar para la reproduccion humana: atravesar un embarazo no

es admisible. El trabajo se mitifica como un itinerario meritocratico individual que puede
reclamar la igualdad de oportunidades en un mundo que se postula “abierto y sin rigideces”,
aunque se construya sobre una precariedad naturalizada: la feminizacion de la propia

fuerza de trabajo.
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El futuro de¢ la economia digical a traves
del prisma de la crisis de COVID-19

La crisis de COVID-19 ha tenido un gran impacto en los sectores econdmicos principales de
los paises en desarrollo: la agricultura, la pesca, el turismo, el trabajo remunerado del hogar
y el comercio minorista, todos ellos con una alta participacién de la mano de obra femenina.
En la mayor parte del Sur-global, la pandemia también ha supuesto enormes dificultades
para la educacion de las nifias. La exclusion digital significa que las mujeres no pueden
aprovechar las nuevas oportunidades que se han digitalizado, tales como el crédito, los
servicios financieros, la capacitacion y los empleos. Con la aceleracion de la automatizacion
y la digitalizacion durante la pandemia, el camino de las mujeres hacia la reincorporacion y

la participacion en la fuerza de trabajo podria verse mas empinado.

El modelo de una economia de datos -que han adoptado los paises en desarrollo- no esta
realmente arraigado en sectores que afiadan valor agregado en términos de innovacion

y produccion de bienes y servicios reales. Mas bien, se basa sobre todo en el trabajo
subcontratado. Si las empresas extranjeras afectadas por la pandemia dejan de subcontratar
y externalizar el trabajo en linea, las pocas mujeres de estos sectores perderan sus empleos.
Mientras tanto, el comercio electronico despegara y, aunque esta claro que impulsara

el consumo de alta gama, no esta claro cdmo se beneficiaran las cadenas de suministro

nacionales.

En el caso de Asia, tan solo China figura entre los 10 primeros paises en la economia de los
datos, mientras que Japon e India estan entre los 25 primeros. Solo algunos paises estan
presentes en los servicios digitales, como el caso de la computacion en la nube. Las mujeres
apenas estan presentes en estos sectores. Sus empresas no suelen tener ni siquiera un sitio

web, y mucho menos instalaciones sofisticadas de computacion en la nube.

Gracias a la normativa comercial vigente, los paises en desarrollo no pueden imponer
aranceles a las empresas extranjeras de comercio electronico. Esto tendra sus efectos en el
futuro mediato, ya que a medida que los flujos de ingresos procedentes de los aranceles de
importacion se cortan, los paises pobres pueden enfrentarse a dificultades extremas para
financiar las politicas sociales, con efectos debilitantes en los presupuestos de género para

las mujeres.
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Un futuro digital feminista

Para que nuestro futuro digital sea feminista, la necesidad inmediata es ir a lo local y ver

como las cadenas de valor de datos pueden fortalecer las economias locales de produccion

e innovacion en las que las mujeres son visibles y valoradas, y los ecosistemas naturales

respetados.

Expertos/as de todo el mundo han pedido que se preste atencion a la justicia distributiva en

la etapa de la post-pandemia. Sin embargo, la justicia distributiva carece de sentido a menos

que la reproduccion social sea el centro de atencion en el mundo real. Hoy en dia, un nuevo

contrato social donde las mujeres sean importantes, es necesario y posible. Esto significa

garantizar la ciudadania social y economica de las mujeres. En este sentido, es importante

que se les garantice legalmente el derecho a Internet y, en el caso de las mujeres de sectores

pobres en particular, necesitan el acceso a prestaciones gratuitas de datos. Los sectores

intermediarios deben intensificar sus estrategias para desplegar politicas de retencién y

proteccion de trabajadoras que realizan sus tareas de manera online o de modo remoto.

Se necesitan inversiones publicas en infraestructura digital y que se estimule las cadenas

de valor de los datos mediante leyes y politicas adecuadas sobre la propiedad de datos

personales y no personales.

Gracias ala
normativa comercial
vigente, los paises €n
desarrollo no pueden
imponer aranceles

a las empresas
extranjeras de
comercio electronico.
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Los gobiernos tienen el deber de
reimaginar el papel de la tecnologia para
una ciudadania basada en los derechos,

en lugar de utilizarla para bloquear a

los sectores empobrecidos y despliegan
dindmicas autoritarias en nombre de la
seguridad. En términos de reactivacion
econdmica, las dindmicas que pueden
hacerlo dependen de las infraestructuras
de datos que los gobiernos deben construir.
Los instrumentos tradicionales para frenar
a las grandes empresas tecnologicas, como
la fiscalidad y las leyes de competencia,
sdlo pueden llegar hasta cierto punto y no
mas. El camino que queda por recorrer
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exige actualizar las leyes para situar los derechos laborales en la fase digital que nos
encontramos, con el fin de contrarrestar la excepcionalidad de las plataformas. A nivel
internacional, es necesario adoptar indicadores que capten el Producto Bruto de Datos y la
proporcion de mano de obra femenina, en concreto, en la economia de los datos. Es hora de
que los paises en desarrollo se unan para proponer un marco multilateral de regulacion para
los datos y la inteligencia artificial (IA), que promueva sociedades futuras justas e igualitarias.

Pero los avances mas importantes pueden provenir de las formas alternativas de
organizacion economica. No olvidemos que el poder descentralizado de Internet puede
aprovecharse para favorecer las economias sociales y solidarias - cooperativas que pueden
federarse a través de cadenas de valor de datos - transfiriendo los dividendos de los datos de

las corporaciones al trabajo.

Sin un nuevo pacto feminista de lo global a lo local, corremos el riesgo de arrinconar a

las mujeres bajo una presion extrema, incluso cuando la economia de plataforma y su

ADN para la proliferacion viral encuentra nuevas vias en linea para discutir las ideas
neoliberales de los cuerpos, los parametros de belleza y del bienestar. Las opciones politicas
que se tomen en la economia digital, son la clave de la ciudadania social y econdmica de

las mujeres. Continuar, como hasta el momento, con nuevas ideas neoliberales puede
reprivatizar el trabajo de las mujeres, borrando sus contribuciones a la creacion de valor y

llevando sus cuerpos fisicos a lugares ocultos e invisibles.

Anita Gurumurthy

Anita Gurumurthy es fundadora y Directora Ejecutiva de IT for

Change, donde dirige la investigacién sobre economia de plataformas,

la gobernanza de los datos, la Inteligencia Artificial, la democracia en

la era digital y los marcos feministas sobre justicia digital. Participa
activamente en la defensa nacional e internacional de los derechos digitales
y contribuye continuamente a espacios académicos, mediaticos y medios

de comunicacidn. Es asesora y experta en varios organismos como el Grupo
de 10 miembros del Secretario General de las Naciones Unidas en apoyo del
Mecanismo de Facilitacion de la Tecnologia, el grupo de trabajo del Foro de
Paz de Paris sobre gobernanza algoritmica, el grupo de trabajo de Save the

Children ICT4D Brain Trust y la Junta de Minderoo Tech & Policy Lab.
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as nuevas formas de trabajo que han surgido con el advenimiento de la
economia de plataforma han planteado nuevos retos en la lucha permanente
por los derechos laborales, de seguridad social y de proteccion social. Durante
la pandemia, estos desafios se reforzaron, especialmente en los paises que

no contaban con un marco normativo para proteger los derechos de las trabajadoras

y los trabajadores. Al mismo tiempo, las empresas de plataformas ampliaron su valor

en el mercado, presionando contra las exigencias de regulacion tributarias y fiscales y

socavando las demandas por mejores condiciones laborales y protecciones sociales para las

trabajadoras y trabajadores que dependen de estos sectores para obtener ingresos.

En marzo de 2020, el gobierno argentino decreto una serie de medidas de aislamiento
obligatorio como parte de la emergencia sanitaria inducida por la pandemia declarada en
todo el pais. Estas medidas especificaban las categorias de trabajadoras y trabajadores a
quienes se les prohibia acudir a los lugares de trabajo fisico y transitar por la via publica y
otras a quienes se eximia de cumplir estas normas por ser “esenciales en la emergencia”.
Quienes se dedicaban al reparto de alimentos, comestibles y medicinas a través de
plataformas, pertenecian a este ultimo grupo, ya que cumplian una “actividad esencial”
que permitia al resto de la poblacion quedarse en casa. A medida que los paises entraban
en confinamientos parciales y totales en todo el Sur y el Norte, el trabajo de delivery

lo realizaban integramente los y las repartidoras -riders- en plataformas basadas en
aplicaciones moviles (Partenio, Cordero y Valencia Castro, 2020).

Incluso antes de la pandemia, el sector del reparto en Argentina estaba monopolizado por

un pufiado de empresas translatinas o transnacionales. Operaban como “intermediarias”

via plataformas digitales, asignando pedidos a repartidores a través de aplicaciones moviles
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con geolocalizacion. Dotadas de un modelo de negocio con bajos costes de instalacion, estas
plataformas basadas en aplicaciones se expandieron rapidamente por diferentes ciudades.
En ausencia de regulaciones laborales y fiscales, han podido aumentar sus beneficios de
forma exponencial. En el marco de la crisis sanitaria, fueron capaces de consolidar aun mas
su posicion en el mercado, en gran parte debido a la mayor dependencia generada con las
tecnologias digitales.

Pero incluso mientras las empresas obtenian millones de ddlares de beneficios, los y las
repartidoras que trabajaban en estas plataformas se esforzaban por cumplir un servicio
esencial con gran riesgo para su salud y sin contar con medidas de proteccion social que
garantizaran su seguridad. La debilidad o inexistencia de un marco normativo laboral y la
informalidad del trabajo en las plataformas hicieron que éstas no tuvieran (ni tengan) la
obligacion de destinar una parte de sus beneficios a la proteccion de las trabajadoras y los
trabajadores. El “oportunismo de la cuarentena”, producido en la crisis y el confinamiento,
reitero lo que ya sabiamos: que el capital siempre tiene una salida (Gurumurthy y Chami,
2020).

Asli, las paradojas del trabajo en plataformas se hicieron especialmente evidentes durante
la crisis de Covid-19. Las trabajadoras y los trabajadores exentos de cumplir el decreto de
aislamiento obligatorio en Argentina fueron considerados “esenciales”, pero sus salarios
y condiciones laborales no fueron prioritarios. Durante los primeros dias de la pandemia,
algunas empresas de plataformas lanzaron campafias alabando el “heroismo” de las
trabajadoras y los trabajadores de reparto durante el aislamiento. “Por repartir lo que
necesitamos, los llamamos héroes de Rappi”, decia uno de las campafias publicitarias.
Frente a esto, las organizaciones sindicales respondieron: “no somos héroes ni heroinas.
Somos trabajadores y trabajadoras en riesgo”, dejando al descubierto los intentos de las
empresas de aplacar a las trabajadoras y los trabajadores con una retorica vacia, sin
proporcionarles los equipos basicos de proteccion social (barbijos, desinfectantes, guantes,
etc.) y exponiéndolos al riesgo de contagio.

En estas condiciones, las trabajadoras y los trabajadores migrantes se encontraron en

una situacion de mayor vulnerabilidad. Es esta mano de obra precaria, deslocalizada y
subcontratada la que sostiene la economia de plataforma en distintas ciudades de América
Latina. Los estudios demuestran que una gran proporcion de las personas que trabajan en
el reparto a través de Apps en América Latina son migrantes que no tienen posibilidades
de acceder a ingresos formales (CEPAL/OIT, 2019). Un estudio de 2019 indico que las
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trabajadoras y los trabajadores migrantes jovenes constituyen una parte importante

del sector del reparto en Argentina. Durante la pandemia, estas personas migrantes
permanecieron sin atencion médica de emergencia ni protecciones sociales en el pais de
acogida, y sin poder regresar a sus paises de origen, encontrandose en una situacion de
doble encierro (CEPAL/OIT, 2020). Ademas, la poblacion migrante también ha sido la mas
afectada por el aumento del desempleo en Argentina tras la pandemia, especialmente entre

las y los jovenes.

A mediados de julio de 2020, durante los ocho meses de confinamiento en la Ciudad de
Buenos Aires -capital de Argentina- el gobierno local impuls6 una legislacion que colocaba
a las empresas de plataformas basadas en aplicaciones en una posicion de ventaja y sumia
a las trabajadoras y los trabajadores de reparto en una mayor precariedad. La legislacion
modificé el Codigo de Trafico y Transporte, liberando a las empresas de plataformas de
sus obligaciones como empleadores y socavando los derechos de las trabajadoras y los
trabajadores con la implementacion de requisitos de registracion para transitar en la via

publica.

Es esta mano de¢ obra precaria,
deslocalizada y subcontratada la que
sostiene la economia de plataforma.

Este es s6lo un ejemplo de las muchas formas en que la pandemia ha agravado las
vulnerabilidades a las que se enfrentan las trabajadoras y los trabajadores en un panorama
ya desregulado. Ha demostrado, una vez mads, que siempre es el capital el que acaba
teniendo prioridad. En todo el mundo, la demanda de derechos que garanticen incluso una
proteccion minima a las y los repartidores se ha visto frustrada por los poderosos grupos de
presion empresariales y las fuerzas politicas de los gobiernos locales y nacionales. Y esto ha
sucedido en otros sectores de plataformas (transporte, logistica).

Pero no se puede permitir que la falta o la pérdida de derechos se convierta en la “nueva

normalidad”. La situacion exige un replanteamiento urgente de como continuar y redoblar
la lucha por los derechos laborales en el contexto post-pandémico. ;Qué estrategias
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adoptamos frente al “oportunismo del confinamiento” que han tenido las empresas? ;Como
articulamos una agenda que combine los derechos de las y los migrantes, los derechos de las
mujeres con la agenda de los derechos laborales y digitales?

Aunque la pandemia ha exacerbado la vulnerabilidad de las trabajadoras y los trabajadores,
también ha creado una oportunidad para una pedagogia social que responda a estas
cuestiones. Visto asi, la crisis actual puede ser un punto de partida para transformaciones

a largo plazo comprometidas con la sostenibilidad de la vida. Es imperativo que
aprovechemos este momento para plantear una nueva agenda de justicia digital atenta a los
derechos laborales.

Referencias

Banga. K., (2020). ‘Can the Digital Economy Help Mitigate the Economic Losses from COVID-19 in Kenya?’, ODI,
consultado el 24 de enero de 2022.

CEPAL/OIT, (2019). “Situacion del empleo en América Latina y el Caribe: Evolucion y perspectivas de la participacion
laboral de las mujeres en América Latina”, N° 21 (LC/TS.2019/66), Santiago.

CEPAL/OIT, (2020). “Situacion del empleo en América Latina y el Caribe. El trabajo en tiempos de pandemia: Los Desafios
de la Enfermedad del Coronavirus (COVID-19)”, No. 22 (LC/TS.2020/46), Santiago.

Gurumurthy. A., and Chami. N., (2020). ‘A 3-Point Agenda for Platform Workers; as if the South Matters’, Bot Populi,
consultado el 24 de enero de 2022.

Partenio. F., Cordero. K. H., and Castro. B. V., (2020). ‘Pandemic Meets Precarity: The Case of Platform Delivery Work in
Latin America’, Bot Populi, consultado el 24 de enero de 2022.

Flora Partenio

Flora Partenio forma parte del movimiento feminista en Argentina.
Especialista en estudios laborales y estudios de género. Sus dreas de
investigacidn son la economia del cuidado, economia digital y la economia
social y solidaria. Forma parte del Equipo de Movilizacion Social de DAWN
y coordina la Escuela de Economia Feminista junto a Corina Rodriguez
Enriquez. Integré la formacién de DAWN en materia de justicia econ6mica,
ecoldgica y de género (GEE]) e integra el Comité Ejecutivo. Doctora en
Ciencias Sociales por la la Universidad de Buenos Aires. Es profesora en
Historia de las Relaciones Laborales de la Universidad Nacional Arturo
Jauretche, profesora de posgrado en la Universidad Nacional de San Juan y
en la Universidad Nacional de San Martin. Integra la Catedra Libre Virginia
Bolten “Construyendo Feminismos Populares en Nuestra América” en la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

18 | Marzo 2022


https://set.odi.org/wp-content/uploads/2020/04/Can-the-digital-economy-helpmitigate-the-economic-losses-from-COVID-19-in-Kenya.pdf
https://set.odi.org/wp-content/uploads/2020/04/Can-the-digital-economy-helpmitigate-the-economic-losses-from-COVID-19-in-Kenya.pdf
https://botpopuli.net/platform-gig-work-global-south-labor-digital-economy-covid 

https://botpopuli.net/platform-gig-work-global-south-labor-digital-economy-covid 

https://botpopuli.net/covid-pandemic-precarity-platform-delivery-workers-strike-latin-america 

https://botpopuli.net/covid-pandemic-precarity-platform-delivery-workers-strike-latin-america 


[ARR A

o
W= S8z
R e W ) 527
AN e e TN W mmw
T LT . - M Z

. SN R T e e e w

T T T .. TN



https://www.pexels.com/photo/seaport-during-golden-hour-3057960/

i bien las computadoras eran el principal medio de acceso a internet en la

década de 1990 y principios de 2000, la introduccion y posterior omnipresencia

de los teléfonos inteligentes, con su comodidad y portabilidad, fue lo que

impulso el auge de internet en Fiyi en la ultima década (Wilmer, Sherman y
Chein, 2017). Este articulo rastrea la evolucion de la tecnologia y la digitalizacion en Fiyi,
analiza como las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han impulsado la
cuarta revolucion industrial en el pais y examina el impacto en las mujeres.

Evolucion de la tecnologia y
la digitalizacion en Fiyi

A principios de la década de 2000, Fiyi solo contaba con 23.000 usuarios de Internet, lo
que suponia el 2,8% de la poblacion de entonces. En las ultimas dos décadas, esa cifra se
ha disparado a mas de 634.000 usuarios, es decir, el 70,5% de la poblacion (Kemp, 2021).
Como en muchos otros paises en desarrollo, los obstaculos para una mayor expansion

de la penetracion de Internet! son la falta de infraestructuras (electricidad, computadora
personal, linea telefénica) y la asequibilidad. A pesar de estos contratiempos, las islas del
Pacifico estan experimentando una transformacion digital que podria tener importantes
implicaciones en la forma en que la gente aprende, se comunica, participa en el debate
politico, coordina actividades y accede a los servicios.
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Las TIC impulsan la 42 revolucion
en Fiyi (y en la region)

Uno de los principales factores que impulsan la transformacidén digital en Fiyi es la
desregulacion y la reforma del sector de las telecomunicaciones, que ha hecho que la
propiedad del teléfono sea asequible y accesible, y ha impulsado el auge del uso de la
telefonia movil (Cave, 2012). Antes de poner fin a su monopolio de las telecomunicaciones,
los precios de los teléfonos moviles en Fiyi estaban entre los mds altos del mundo (Minges
y Gray, 2004). Desde entonces, el numero de conexiones maviles ha aumentado hasta 1,25
millones en enero de 2021, el doble de la poblacion del pais (Kemp, 2021). Al igual que en
otras partes del mundo, los jovenes de la region son los que adoptan mas rapidamente

las nuevas tecnologias digitales, sosteniendo y acelerando la revolucion de las TIC en

Fiyi. Para un numero cada vez mayor de islefios del Pacifico, los teléfonos mdviles son

un medio para superar los retos demograficos, geograficos y econdmicos. La lejania
geografica, por ejemplo, se alivia cuando se pueden utilizar servicios y aplicaciones
electrénicos para conectarse con los servicios de salud, transferir dinero, acceder a
materiales de aprendizaje y organizar eventos, todo ello a través de un teléfono maovil
bésico (Cave, 2012).

Para un namero cada vez mayor de
islenos del Pacifico, los teléfonos
moviles son un medio para
superar los retos demograficos,
geograficos y economicos.

Otro uso importante de la tecnologia digital ha sido el llamado “dinero mdvil”. El mercado
de Fiyi estd relativamente desarrollado, con grandes proveedores de telefonia mévil como
Vodafone y Digicel, e instituciones bancarias como ANZ, BSP, Westpac, etc. que ofrecen
opciones de banca madvil. De hecho, Fiyi fue uno de los primeros paises de la region en
lanzar servicios de dinero maévil. Con el protagonismo de los servicios de almacenamiento

en la nube, esto se ha extendido también al ahorro de datos y a las aplicaciones en linea.
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El uso del movil impulsa el
aumento de las redes sociales

La penetracion de la telefonia mdévil en Fiyi y en el conjunto de las islas del Pacifico?
coincidio con el auge mundial de las redes sociales y contribuyd a impulsar la adopcion
de estas plataformas en la region. Con mas de 610.000 usuarios en enero de 2021,
Facebook representa una parte importante del uso de Internet en Fiyi. Solo entre 2020

y 2021, la empresa de medios sociales afiadié 50.000 usuarios (Kemp, 2021). Se trata de
un aumento considerable en comparacion con incluso hace cinco afios. En 1997, por
ejemplo, solo el 0,22% de las y los fiyianos tenia acceso a Facebook (Chanel y Whippy,
2019). La mayoria de las y los fiyianos que acceden a Internet a través de sus teléfonos
moviles, lo utilizan para entrar en plataformas de medios sociales que les permiten
conectarse entre si, formar redes en linea, compartir contenidos, proyectar opiniones,
promover el debate y coordinar actividades de formas que eran inimaginables hace solo
unos afios (Cave, 2012). Esto ha dado lugar a la aparicion de una “generacion digital” del

Pacifico de activistas, pensadores, informadores e influencers.
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Uno de los efectos mas significativos de la revolucion de las TIC en Fiyi es la mayor

capacidad de las ciudadanas y los ciudadanos para crear y participar en redes en

linea dedicadas a exigir una mejor gobernanza (Couts, 2012). Facebook y Twitter han

proporcionado al pueblo fiyiano formas faciles y de bajo costo de participar en didlogos

nacionales, regionales e internacionales. Los blogs en linea se han convertido en el espacio
preferido para el activismo politico desde

abril de 2009, cuando el gobierno de
La brecha Fiyi impuso la censura de los medios de

ro e comunicacion y restricciones a la libertad
tecnologica de Con e ,
, de expresion y de reunion. Incluso después
genel‘o afeCta de que se levantara oficialmente la censura
nc g ativamente de los medios de comunicacién en enero

° de 2012, se mantuvieron las sanciones
al potencial de e
R . por infracciones (Perrottet, 2012). La
crecimiento revolucion de las TIC en Fiyi permitio,
econ(’)mico y por tanto, la expansion de la “democracia

deS arro“o d c Fiyi digital”, es decir, el uso de las tecnologias

digitales en los procesos politicos y de
gobernanza, asi como en las demandas

de la sociedad civil de rendicion de cuentas y transparencia. No s6lo las y los activistas
digitales estan adoptando los medios sociales. Los gobiernos del Pacifico y las instituciones
multilaterales también estan utilizando estas herramientas con distintos grados de éxito
(GSMA, 2019).

Consecuencias de la
digitalizacion para las mujeres

En enero de 2021, Fiyi tenia una poblacion estimada de algo menos de 900.000 habitantes,
de los cuales el 49,4% eran mujeres. Si bien la revolucion digital encierra un inmenso
potencial para mejorar los resultados sociales y econdmicos de las mujeres, también
plantea el riesgo de reafirmar los patrones existentes de desigualdad de género. En
primer lugar, una importante brecha digital de género en el sector educativo ha
conducido a la codificacion de sesgos de género en la tecnologia y a la promocion de
estereotipos masculinos dentro de los campos de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y
las matematicas (STEM) (Makarova, Aeschlimann y Herzog, 2019). Las mujeres siguen

estando infrarrepresentadas (y mal pagadas) en STEM, ya que la discriminacion y los
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prejuicios basados en el género refuerzan los estereotipos culturales sobre las mujeres y
su capacidad para desempefiarse en estos campos dominados por los hombres (Kong et
al., 2020). En segundo lugar, debido al cambiante mundo del trabajo, como la creciente
precariedad de los puestos de trabajo, la escasa representacion de las mujeres en los
campos tecnolégicos amplifica el sesgo de género en los sistemas de inteligencia artificial
(IA) y aprendizaje automatico (UNESCO, 2020). Los algoritmos de la IA y los sistemas de
aprendizaje automatico pueden reforzar y exacerbar potencialmente los estereotipos

de género al utilizar conjuntos de datos que conllevan las suposiciones y los prejuicios
inherentes a los desarrolladores de algoritmos. La IA también puede repercutir
negativamente en el empoderamiento econdmico de las mujeres y en las oportunidades
del mercado laboral al conducir a la automatizacion del trabajo. Estudios realizados por
el Institute of Women’s Policy Research descubrieron que las mujeres corren un riesgo
significativamente mayor de ser desplazadas debido a la automatizacién del trabajo

que los hombres. En tercer lugar, los publicos de las plataformas refuerzan la falta de
libertad. Por ejemplo, la pornografia vengativa es una preocupacion creciente en Fiyi.
El mayor acceso a internet hace que sea mds facil subir y compartir imagenes y videos
privados y/o intimos, y las mujeres y las nifias son desproporcionadamente victimas de
estos ataques en linea (FWRM, 2018).

En conclusiodn, la tecnologia e internet pueden ser un gran facilitador para las nifias,
pero la falta de oportunidades, habilidades y el miedo a la discriminacion impiden

a muchas utilizar y crear herramientas digitales y contenidos en linea. La brecha
tecnoldgica de género afecta negativamente al potencial de crecimiento econémico y
desarrollo de Fiyi. Tomando como referencia los datos de uso de internet, la UIT estima
que la brecha de género es mas pronunciada en los paises en desarrollo, con un 16%
menos de mujeres que de hombres que usan internet, en comparacion con el 2% en los
paises desarrollados (E-Government for Women’s Empowerment in Asia and the Pacific,
2018). Para lograr la igualdad de género, las nifias y las mujeres necesitan un acceso
igualitario a la tecnologia, a la formacion digital y a un internet seguro. Dado que mas
del 90% de los puestos de trabajo en todo el mundo ya tienen un componente digital, los
gobiernos deben invertir en dotar a las mujeres y a las nifias de habilidades digitales,
priorizando la educacion en materias relacionadas con las TIC. La tecnologia es también
una gran herramienta para las activistas y tiene el potencial de permitir la accién

organizada hacia causas comunes. =
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egun Michel Foucault, el biopoder implica el ejercicio del poder, especialmente
para controlar a las poblaciones “a través de técnicas tan diversas como los
censos, las votaciones, la hidrografia y las polizas de seguro” (Kelly, 2010, p. 4).
Este articulo examina brevemente la creciente articulacion del biopoder sobre
la movilidad y el acceso a los servicios sociales y los esfuerzos de digitalizacion en Fiyi
durante la pandemia de Covid-19. Utiliza el marco analitico de transformaciones politicas
de DAWN (Llavneras Blanco y Cuervo, 2021) para situar esta articulacion del biopoder en
los procesos politicos y las respuestas politicas que surgieron a raiz de la pandemia, con
claras implicaciones para el cuerpo, es decir, donde y como pertenecen los cuerpos, si
estan incluidos o excluidos, o si se consideran esenciales, etc. Desde una lente feminista
interseccional, el marco pretende examinar los cambios politicos durante la pandemia en
cuatro areas politicas! amplias pero interconectadas que estan vinculadas a cuestiones
criticas como la creciente prominencia de la esfera digital en las relaciones de poder que
esta afectando, entre otras cosas, el acceso a los servicios sociales, la educacion y el empleo
(ibid). Por lo tanto, este articulo explora la digitalizacion como una forma de biopoder
que necesita una mayor investigacion, especialmente en el contexto de las multiples y
superpuestas crisis provocadas por la pandemia.

Segun Chawala y Joshi (2021), los ecosistemas digitales que utilizan los datos de las
ciudadanas y los ciudadanos se crean en un esfuerzo por “facilitar [los] procesos de
gobernanza urbana y produccion econémica”. Los autores sefialan pertinentemente las
lecciones aprendidas del fracaso de los paises mas grandes a la hora de digitalizar los
datos para informar sus politicas sin instituir mecanismos de gobernanza transparentes y
participativos (ibid.).

En su Proyecto de Presupuesto Nacional 2021-2022, el gobierno de Fiyi incluye un programa
de digitalizacion que “establece la armonizacion de los datos” en los diferentes servicios
gubernamentales (Gobierno de Fiyi, 2021a). Segun el proyecto de presupuesto, el sistema

de registro de vacunacion Covid y las aplicaciones moviles* que rastrean los movimientos
de las personas pueden utilizarse para “aumentar drasticamente la accesibilidad de los
servicios gubernamentales” (ibid., p. 69)%. Esta base de datos centralizada contaria con
informacion de las personas, como certificados de nacimiento, numeros de pasaporte,
numeros de identificacion fiscal y numeros de la caja nacional de prevision, entre otros,
pero, ironicamente, excluira datos estadisticos esenciales que cubren las intersecciones de
etnia, raza e identidades religiosas, que no se permite recopilar.*®
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‘ Frank Bainimarama

La capacidad de la infraestructura digital de Fiyi para crear una base de datos de
identificacion nacional centralizada -que ahora incluye el estado de vacunacion- es
cuestionable. Un informe de diagnostico del Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizaciéon (FNUDC) afirmaba que, en su intento por desarrollar una
plataforma nacional de identidad digital, Fiyi se enfrenta a importantes retos en forma de
solapamientos, duplicaciones y discrepancias de informacion, asi como de informacion
obsoleta sobre los datos de las personas (FNUDC, 2021). En la actualidad, tampoco existe
una integracion de la verificacidn de la identidad por parte de terceros (ibid.). El informe
también sefiala que solo el 29% de las personas tiene acceso a un documento de identidad
oficial, mientras que el 34% de las y los fiyianos ni siquiera tiene acceso a Internet (ibid.).
En este contexto, las ramificaciones de una base de datos de identificaciéon nacional
inadecuadamente centralizada podrian incluir importantes lagunas en los datos nacionales,
lo que, a su vez, podria tener implicaciones en las decisiones y orientaciones politicas.

Segun los analistas, las previsiones presupuestarias de Fiyi para 2022 incluian un gasto
significativamente elevado en iniciativas de proteccion social, tal y como se habia
previsto, asignandose 200 millones de FJD (aproximadamente 95,2 millones de USD)
como apoyo a las trabajadoras y los trabajadores desempleados de los sectores formal
e informal (Goundar, 2021). Sin embargo, la vacunacion se ha convertido cada vez mas
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en un requisito previo para acceder a las transferencias de efectivo y otras formas de
bienestar social, asi como para continuar en el empleo o conseguir uno nuevo. Al igual que
la legislacidn australiana de 2015 “sin pinchazo, no hay paga”, que pretendia aumentar

las tasas de vacunacion de los hogares vinculdndolas a las prestaciones sociales (Yang y
Studdert, 2017), Fiyi modificé su Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo de 1996
haciendo obligatoria la vacunacion para entrar en todos los lugares de trabajo. A esto le
sigui6 una campafia dedicada a vacunar a mas del 90% de la poblacion de 18 afios o mas.
El Primer Ministro de Fiyi, Frank Bainimarama, anuncid: “No importa - SIN PINCHAZOS,
NO HAY TRABAJO - esa es ahora la politica del gobierno y se hace cumplir por ley”.6

En otras medidas, el gobierno ha convertido la vacunacion en un requisito previo para
acceder a las transferencias de efectivo (ayudas al desempleo) por valor de 360 FJD
(aproximadamente 170 USD) o mas (Gobierno de Fiyi, 2021b). En una linea similar,

el Fondo Nacional de Prevision de Fiyi condiciond los retiros de dinero propio de sus
miembros a recibir “al menos la primera dosis, antes del 7 de agosto de 2021”7

Aunque las vacunaciones obligatorias no son un fenémeno® nuevo y algunos pueden
argumentar que estas medidas son necesarias para controlar la propagacion del Covid-19,
los organismos se estan regulando cada vez mas de formas nuevas y diversas tras la
pandemia. Horton (2020) escribe acertadamente que la gubernamentalidad de la salud,
durante esta pandemia, exigié un mayor control politico, utilizando “diferentes aparatos de
poder... para hacerse cargo de los cuerpos” (ibid., p. 1383). Los gobiernos ven la salud de los
ciudadanos como la base para salvaguardar la salud econdmica, afiade (Horton, 2020).

Aqui radica el nexo entre el biopoder -al imponer la vacunacion para acceder a puestos de
trabajo y prestaciones sociales- y la digitalizacion. La (falta de) preparacion y capacidad de
Fiyi para una plataforma de identidad digital nacional es solo una parte del problema. Lo mas
importante es que no existe un marco normativo aparente y claramente desarrollado que
tenga en cuenta los marcos de derechos humanos en relacién con la privacidad, las libertades
individuales, la no discriminacion y la accesibilidad a los servicios existentes. Y, por ultimo,
hay una ausencia total de consultas y colaboraciones publicas sobre la digitalizacion. =
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Notas finales

1- Macroeconomia, Trabajo y Derechos de los Trabajadores, Migracién y Movilidades Humanas, y Cuidados y Proteccién Social
2- Como la aplicacidn careFIJI
3- Véase también:

4- Esto culmind recientemente con la destitucién del director general de la oficina que publicé una encuesta sobre el
gasto de los hogares y los ingresos que incluia un desglose de los datos de pobreza por etnia y religién (Nailatikau, 2021).

5- Véase el informe completo del HIES aqui:
6- Ver: Declaracion del PM Bainimarama sobre Covid-19 el 8 de julio de 2021. Disponible en:
7- El comunicado de prensa y los criterios se pueden encontrar aqui:

8- La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) emitié por primera vez su Certificado Internacional de Vacunacién o la
comunmente conocida tarjeta amarilla en 1951 (The Economist, 2021).
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<PUEDE LA
JUSTICIA DIGITAL
CUMPLIR CON LA
JUSTICIA SOCIAL?
Lecciones de Kerala
durante la pandemia
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l estado de Kerala, en el sur de la India, con un largo historial de justicia social,

contrasta con gran parte del resto de la India, al haber aplicado un conjunto

de solidas medidas de proteccidn social durante la pandemia de Covid-19 y los

consiguientes confinamientos. A medida que la pandemia se agravaba, Kerala
también digitalizo progresivamente algunos de sus servicios publicos. Este documento
explora la justicia digital en Kerala y sus solapamientos con la justicia social, con especial
atencion a la educacion en linea.

Justicia social y digital: Las conexiones

Acogiendo los principios de igualdad, acceso, participacion, derechos humanos y
diversidad como guia normativa, este documento adopta un enfoque de la justicia social
que reconoce las desigualdades dentro de las sociedades y los obstaculos sistémicos y
estructurales que las perpetuan. La justicia digital se basa en los mismos principios, pero
con dimensiones adicionales distintas derivadas de las caracteristicas unicas de Internet y
del mundo digital.

En primer lugar, la tecnologia digital es una entidad con cara de Jano. Puede ser un factor
de empoderamiento en cuanto a la mejora de las oportunidades en la vida de una persona
y la apertura de nuevas formas de relacionarse con el mundo. Pero como herramienta

de vigilancia, violencia y opresion, también puede restarle poder. En segundo lugar, a
diferencia de los bienes publicos como el agua, la electricidad y las carreteras, en los

que la infraestructura comun y los puntos de distribucion se traducen en un acceso

para todos los miembros de un hogar, el acceso a Internet esta “atomizado”, ya que se
canaliza a través de aparatos inteligentes de propiedad y uso individual, como teléfonos
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y computadoras portatiles. En tercer lugar, incluso cuando los aparatos inteligentes se
comparten en los hogares, el acceso y el uso son desiguales, y el poder y las jerarquias

de género producen privaciones digitales. Hay mas hombres/nifios que poseen teléfonos
inteligentes (y computadoras portdtiles) en comparacion con las mujeres y las nifias!.

Sin embargo, la jerarquia de edad se invierte, ya que los mas jovenes, en su mayoria
hombres, acceden a los aparatos que la generacion de mas edad?. Ser conocedor de la
tecnologia y tener conocimientos digitales da a los jovenes una ventaja, pero las mismas
habilidades no siempre se traducen en acceso para las nifias®. En cuarto lugar, a pesar de la
naturaleza descentralizada de Internet, sigue habiendo una enorme brecha de acceso entre
los privilegiados y los no privilegiados, la poblacion rural y la urbana, y otros. Al igual que
la justicia social, la justicia digital reconoce la igualdad sustantiva, en la que el acceso y las
oportunidades al conocimiento, el poder y los recursos estan disponibles para los diferentes
grupos sociales solo a través de sus ubicaciones socioeconomicas, politicas y culturales®.

Durante la pandemia, Kerala adopto
la via digital para prestar servicios
publicos, incluida la atencion de urgencia
(v Ia telemedicina) a los ancianos,
especialmente a las mujeres solceras.

Justicia social y digical en
Kerala durante la pandemia’

Las iniciativas de justicia social en Kerala incluyen politicas sanitarias y educativas
eficaces y un baluarte de sodlidas instituciones de autogobierno local descentralizado
conocidas como los panchayats. Aunque no son perfectos, los panchayats de Kerala tienen
un sdlido historial de profundizacion de la democracia, y han madurado hasta convertirse
en un solido andamiaje de gobernanza tras una serie de intervenciones de capacitacion y
apoyo técnico por parte del Estado®. Una red de 4,5 millones de grupos vecinales fuertes
dirigidos por mujeres, llamados kudumbasree’, permite y apoya a los panchayats.
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Servicios, inversiones €
infraestructuras digitales

Durante la pandemia, Kerala adopto la via digital para prestar servicios publicos,
incluida la atencidn de urgencia (y la telemedicina) a los ancianos, especialmente a las
mujeres solteras. Un portal en linea para discapacitados, accesible a través de teléfonos
inteligentes y computadoras portatiles, ofrece servicios de medicina general y atencién
sanitaria especializada de forma gratuita.t® La educacion escolar publica es 100% digital.
Kerala, que reconoce que Internet es un derecho bdsico de los ciudadanos y considera
prioritarios el desarrollo de competencias, la alfabetizacion digital y el refuerzo de los
recursos humanos, ha realizado importantes inversiones en infraestructuras de TI'!1?y
en las instituciones de apoyo correspondientes!*!15, Con un 56%, Kerala tiene la segunda
mayor penetracion de Internet de banda ancha de la India, después de la capital nacional,
Delhi, con un 69%!¢. La proporcion de mujeres con acceso a un teléfono maovil es la mas
alta en las zonas rurales de Kerala (alrededor del 92,4%), y la segunda mas alta en las
zonas urbanas (91,8%). En el conjunto de la India, el acceso de las mujeres a los teléfonos
moviles era del 47-8% en general, y el de las mujeres era del 41-6% en las zonas rurales y
del 62-7% en las urbanas.
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Iniciativas digitales en las escuclas publicas para
la educacion virtual en casa durante la pandemia

Las escuelas publicas de Kerala han alcanzado la paridad de género en la matriculacion
en la secundaria superior, con un 51,8% de chicas matriculadas frente a un 48,2% de
chicos'’. En estas escuelas también se ha completado la transformacion hacia una
educacion 100% digital y clases inteligentes.!819

Durante la pandemia, el programa First Bell, puesto en marcha para democratizar la
transicion de la educacion escolar digital en las aulas a las clases online en casa, utilizo
una estrategia de medios mixtos. Aprovechando el elevado acceso de los estudiantes

a la television (94%) en sus hogares a través de la tecnologia satelital, las lecciones

se transmitieron por streaming para un acceso universal y se complementaron

con la repeticion de las clases en Facebook, YouTube y WhatsApp. Sin embargo, la
disponibilidad de clases en linea no se tradujo automaticamente en un acceso universal.
Las encuestas revelaron que 260.000 (el 6%) estudiantes de Kerala procedentes de
hogares desfavorecidos y que viven en zonas remotas no tenian acceso a un televisor,
una computadora portatil o un teléfono inteligente, ni la infraestructura necesaria para
utilizarlos.?

Una campafia de movilizacion de recursos encabezada por los panchayats de sus
respectivas zonas para permitir el acceso a las clases de la Primera Campana dio como
resultado generosas contribuciones de smartphones y televisores por parte de la
comunidad. Se organizaron clases en linea en los barrios para pequefios grupos. Los
grupos de WhatsApp dirigidos por los profesores ayudaron a resolver los problemas de
aprendizaje en las tareas.

Hay unos 12.500 alumnos con discapacidad en el sistema escolar publico, y 90.902
estudiantes pertenecen a las comunidades indigenas de Kerala que se concentran en

los bolsillos remotos. La educacidn en linea en casa para los alumnos con los seis tipos
de discapacidad identificados exige que las lecciones se adapten en cuanto a contenido
y pedagogia a las necesidades especificas de cada tipo y se preparen para cada grado y
asignatura. Para los estudiantes de las comunidades indigenas, se ha hecho un esfuerzo
considerable para mejorar el acceso a través de los centros comunitarios, con televisores
o computadoras portatiles instalados por los panchayats, adaptando la pedagogia y
superando las barreras lingtisticas.
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Conclusion

La justicia digital en Kerala se basa en un largo legado de compromiso del estado con la
justicia social. Las inversiones constantes en sanidad y educacion han dado resultados
imprevistos y positivos durante la pandemia. La digitalizacion del 100% de la educacion
publica ha permitido al estado estar preparado y aprovechar las herramientas, la
tecnologia y la television para lograr una cobertura casi universal de la educacion en
linea, incluso para los estudiantes con discapacidades y de las comunidades indigenas.

El profundo arraigo de la descentralizacion de la gobernanza en mas de 1.000 panchayats
es un segundo elemento critico del éxito de Kerala. Los panchayats han desarrollado
estrategias clave para institucionalizar la igualdad sustantiva hacia la inclusion universal.
La evaluacion de las necesidades especificas de los hogares, especialmente de los que
estan en los margenes, ha permitido realizar intervenciones personalizadas y llegar a un
acceso justo e igualitario para todos y todas, la clave de la justicia digital. =

Notas finales

1- https://www.youthkiawaaz.com/2019/10/the-modern-discrimination/; Understanding barriers to and impacts of
women’s mobile phone adoption in India”, por Giorgia Barboni et al., 2018, estudio de la Harvard Kennedy School;
https://www.indiaspend.com/wide-gender-gap-in-mobile-phone-access-is-hurting-indias-women/;

2- https://www.statista.com/statistics/751005/india-share-of-internet-users-by-age-group/;

3- Kovacs, A., “Chupke, Chupke’:Going Behind the Mobile Phone Bans in North India, 2017, https://
genderingsurveillance.internetdemocracy.in/phone ban/; En algunas comunidades del norte de la India, los
ancianos y los hombres han prohibido los teléfonos mdviles a las nifias, para impedir su acceso a un mundo
digitalmente facilitado fuera de los estrictos controles patriarcales

4- A diferencia de la “igualdad formal” que supone que el Estado garantiza la igualdad a través de leyes, politicas
y programas con igual impacto para todos los ciudadanos independientemente de su ubicacién, condicién o
posicién.

5- Una versién mds larga de este articulo aparece en www.dawnfeminist.org

6- El Instituto de Administracién Local de Kerala proporciona apoyo institucional a los Panchayats a través de un
riguroso desarrollo de capacidades en materia de liderazgo, cuestiones de género en la gobernanza, etc.

7- Las mujeres de Kudumbasree desempefian un papel fundamental en los Panchayats, haciendo todo el trabajo
de campo con los trabajadores de primera linea: las ASHA, los maestros Anganwadi y los ayudantes. Durante
las crisis, asumen multiples responsabilidades que van mds alla de la descripcion de su trabajo. La mdscara, la
produccion de PPE y la preparacion de alimentos de 300.000 comidas al dia en las 1243 cocinas comunitarias
fueron gestionadas por Kudumbasree.

8- Véase el primer enlace sobre el funcionamiento de la aplicacidon E-Sanjeevani para personas con discapacidad
visual en Kerala. [online]

9- En Kerala hay 7 millones de personas mayores de 65 afios. Los servicios para las personas que viven solas se
prestan a domicilio, con visitas semanales de personal sanitario y asesores, y un suministro regular de alimentos,
medicinas y articulos de primera necesidad. [online]
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https://dawnnet.org/wp-content/uploads/2021/03/20210301_FDJ-Issue-Paper-4-Can-Digital-Justice-Meet-Social-Justice-Lessons-From-Kerala-During-the-Pandemic-Vanita-Nayak-Mukherjee.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UdEOwalSaOg&feature=youtu.be; https://economictimes.indiatimes.com/industry/healthcare/biotech/healthcare/kerala-govt-to-use-telemedicine-service-e-sanjeevani-for-non-covid-patient-care/articleshow/76370573.cms?from=mdr
https://www.hindustantimes.com/india-news/kerala-plans-reverse-quarantine-for-elderly/story-eo2kSbNaNWEKZjMlqRIaCJ.html

10- La visién politica sobre la capacitaciéon digital de los ciudadanos hace hincapié en los principios de “Libertad,
Ubicuidad (1éase Universal), Inclusién, Transparencia y Seguridad para todos”.

11- La misién Akshaya Kerala sobre gobernanza electréonica y alfabetizacion digital, fue la mayor red de banda
ancha inaldmbrica rural del mundo, en 2002, para sinergizar la inclusién digital y social. Se reprodujo a escala en
el resto del pais como los CSC (Centros de Servicios Comunes).

12- Tanto la politica de TI de 1998 como la de 2017 son iniciativas del gobierno de coalicién del Frente
Democrético de Izquierda [pdf]

13- KSITIL es una sociedad anénima. https://ksitil.kerala.gov.in/telecom_infrastructure; Para un plan detallado de
infraestructura digital y otras iniciativas de TI relacionadas, véase el informe “Digital Kerala” de la Mision de TI
del Estado de Kerala, 2016.

14- https://www.fonearena.com/blog/297415/kerala-government-kfon-project-fiber-connection-december-2020.
html; K-Fon es una empresa conjunta entre la Junta Estatal de Electricidad de Kerala y la Bharat Electronics
Limited (BEL).

15- https://kiifb.org/actvtis.jsp?vdl; E1 KIIFB establecié un programa de notas a mediano plazo (MTN) garantizadas
por valor de 50 000 millones de INR que cotiza en el mercado internacional de valores de las Bolsas de Londres

y Singapur. Esto permite al KIIFB acceder al mercado internacional de bonos mediante la emision de “Masala
Bonds”.

16- https://www.onmanorama.com/business/news/2020/05/14/intenet-penetration-in-india-iamai-report.html;

17- Fuente: Direccién de Educacién Secundaria Superior, 2017-18 segtn lo informado en Kerala Economic Review,
2017. La matriculacién total de las nifias es de aproximadamente el 49%. Superan a los varones en la etapa de
secundaria superior, lo que indica que las tasas de abandono de los varones son més altas en comparaciéon con
este nivel.

18- https://kerala.gov.in/it-school; Politica de TI de Kerala, 2017.

19- La iniciativa de Educacién Digital forma parte de la “Misién de Rejuvenecimiento de la Educacién Publica” de
la Misi6én “Nava Keralam” o “Nueva Kerala” de 2016.

20- Una nifia tribal se suicid6 porque el televisor de su casa no funcionaba. Ir6nicamente, era una de las alumnas
que figuraban en la lista de sus profesores para acceder a las clases en linea de First Bell.
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GOBERNANZA
DE DATOS E
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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a revolucion de los macrodatos y las tecnologias de aprendizaje automatico
asociadas que permiten nuevos modos de produccién, uno de cuyos factores
es la inteligencia digital, estdn marcando el comienzo de un cambio de
paradigma. Mientras que las leyes relacionadas con los datos y la inteligencia
artificial (IA) siguen siendo incipientes en la mayoria de los paises, los grupos de
derechos civiles estdn expresando su preocupacion por los sesgos inherentes a la IA y las
consecuencias para los derechos fundamentales, incluido el derecho a la igualdad y la
no discriminacion. El personal empleado en las grandes empresas digitales también esta
alzando la voz contra la militarizacion del ciberespacio por el nexo entre el Estado y las
empresas. Este articulo destaca las preocupaciones en torno a la revolucion de los datos y

sugiere formas de repensar la gobernanza de los datos y la IA.

El contexto digital presenta posibilidades para una cuarta revolucion industrial, y la
inteligencia digital obtenida a través del procesamiento de datos puede proporcionar a
los paises en desarrollo los medios para una transformacion estructural y una ventaja
competitiva. Al mismo tiempo, la regulacion de los datos debe abarcar las preocupaciones
que abordan la multivalencia de los datos, reconociendo la inalienabilidad de los datos
en relacion con la identidad personal, pero también siendo conscientes del recinto de

los datos como recurso economico. Es imperativo gestionar y regular los flujos de datos
transfronterizos prestando la debida atencion a la proteccion de los datos personales

a través de una amplia gama de politicas de datos nacionales y globales: politicas
industriales digitales, politicas comerciales, politicas sociales y politicas de desarrollo.
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El mercado de datos

Las empresas de plataformas se encuentran entre las corporaciones transnacionales

mas poderosas, alimentadas por algoritmos (instrucciones matemadticas que procesan
datos) que funcionan con nuestros datos. Es mds, las empresas transnacionales utilizan
nuestros datos como si fueran suyos. Es casi imposible para los ciudadanos navegar por el
complejo terreno del “consentimiento”, que a menudo se recomienda como solucién en el
mercado de datos, para tomar decisiones sobre qué datos compartir, con quién y para qué.
Como participantes tardios en el juego de los datos, la mayoria de los paises en desarrollo
carecen de conjuntos de datos sdlidos y legibles por maquinas. En consecuencia, es posible
que estos paises aun no estén listos y bien preparados para crear infraestructuras digitales
y de datos, incluidos los bienes publicos adecuados a la nueva era digital.

Implicaciones para los paises en desarrollo

No es de extrafiar que las naciones en desarrollo se hayan convertido en “los terrenos

de extraccion de datos, en el peor de los casos, y en los servicios auxiliares o granjas

de servidores para el procesamiento de datos de bajo nivel, en el mejor de los casos”
(Gurumurthy, Bharthur y Chami, 2018). Las desigualdades estructurales en la economia
digital se reproducen tanto entre los paises como dentro de ellos. Tal y como estan las
cosas, el Sur Global corre el riesgo de convertirse en un patio de recreo de innovacion no
regulado para los gigantes tecnoldgicos si no se desarrollan medidas politicas adecuadas
y exhaustivas que puedan gobernar sus operaciones (IT for Change, 2018). Los desafios
para los paises en desarrollo incluyen la “falta de coordinacion para la innovacion, la falta
de capacidad para movilizar los recursos nacionales, la incapacidad para crear vinculos,
la baja resiliencia del sector empresarial nacional, la evasion de impuestos y la falta de
regulacion de la competencia” (Sampath, 2019).

La IAy las decisiones politicas publicas

Muchas decisiones de politica publica que dan forma a la experiencia cotidiana de los
ciudadanos no se encuentran en las normas legislativas, sino en los c6digos de software
y la IA elaborados por cientificos e innovadores en entornos privados (y monopolisticos)
(Secretario General de la ONU, 2018). Todos los paises necesitan comprender el impacto
del aprendizaje profundo y los modelos de prediccidon inteligente en el disefio y la
respuesta de las politicas publicas, para aprovechar los beneficios potenciales, asi como
para mitigar los riesgos de estas intersecciones.
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La democraciay los derechos
humanos en peligro

Los retos que plantean los datos, la IA y el aprendizaje automatico estan directamente
relacionados con la democracia y la libertad de expresion por varias razones. En primer
lugar, la participacion en las redes sociales promueve un pensamiento binario en lugar
de interpretaciones matizadas. Si las redes sociales y sus algoritmos tienen éxito en este
tipo de modelo de negocio polarizado, la paz y la democracia podrian perder terreno.

En segundo lugar, los datos se han convertido cada vez mas en una puerta de entrada

a nuestro mundo, nuestro dinero y nuestro voto, y son hoy la base de las campafias

de marketing dirigidas por algoritmos. En tercer lugar, los datos y la IA proporcionan
una nueva técnica para la potencial interferencia del Estado con la democracia y los
derechos de privacidad, la libertad de expresion y la movilizacion social. En cuarto lugar,
el papel de las empresas de plataformas en las violaciones de los derechos humanos y
constitucionales, incluidas las acciones que promueven la violencia contra personas

o comunidades seleccionadas en funcion de su uso de datos o del uso de los datos que
recopilan, procesan y venden, no esta claramente comprendido ni regulado. Por ultimo,
pero no menos importante, algunos de los algoritmos y modelos de prediccion de las
empresas de plataformas violan las garantias constitucionales nacionales contra la
discriminacion. La evaluacidn de las responsabilidades legales de los mayores monopolios
de la economia digital es un area emergente para la regulacion nacional y los derechos

humanos internacionales, pero hay poco movimiento, si es que lo hay, en este frente vital.

Desarrollo justo y equitativo en la erade la IA

En este contexto, la cuestion clave de la gobernanza en la economia digital mundial se
refiere a la propiedad y el control de los datos. La autorregulacion de las empresas de
Internet no funcionard. Regular la IA y la nueva era digital primero y principalmente

a través de acuerdos comerciales de comercio electronico, ya sean plurilaterales,
multinacionales o bilaterales, tampoco funcionara. El Foro de Gobernanza de Internet
(FGI), como espacio de multiples partes interesadas, tiene el potencial de avanzar en

este ambito, pero no estd elaborando ninguna norma. Por ello, existe un riesgo cada vez
mayor de que un pequerfio grupo de paises establezca las normas sobre los datos desde la

perspectiva de los acuerdos comerciales.

Sila comunidad internacional permanece como espectadora silenciosa mientras

los monopolios siguen siendo duefios de los datos de la gente y utilizan la IA sin

DAWN /nforma 41 | Marzo 2022



desmantelar sus practicas abusivas y desaprender sus prejuicios, las asimetrias
estructurales existentes se reproducirdn en la forma de gobernar o desgobernar los
datos y la IA. Lo que se necesita, en este escenario, es “un marco legal y politico 4gil para
frenar el exceso de plataformas” (IT for Change, 2018) y el espacio politico para que los
paises en desarrollo obtengan valor econdémico de los datos que sus ciudadanos estan

generando.

Imperativos nacionales

Muchos gobiernos de paises en desarrollo (y otros gobiernos que no estuvieron entre
los primeros impulsores de la IA) ignoran los profundos riesgos y tecnicismos del uso
ampliado de la IA para casi todo. A nivel mundial, necesitamos actualizar las leyes
antimonopolio para tomar medidas contra el abuso de mercado de las empresas

de plataformas de forma mas rapida y eficaz (Zimmerman, 2019). Los paises deben
actualizar los marcos regulatorios nacionales sobre datos, IA y aprendizaje automatico,
legislar contra las violaciones de derechos por parte de las empresas transnacionales

y dejar claros los vinculos entre los abusos de los derechos digitales y los derechos
constitucionales existentes. Ademas, la gobernanza de los datos y la IA implica normas
internacionales para los Estados como titulares de obligaciones, con desafios intrinsecos
a su propio uso de los datos y la IA para el disefio de politicas publicas y la vigilancia.
Por lo tanto, es necesario entender como proteger a los ciudadanos de las violaciones
de derechos en la era digital y como evitar la erosion de los derechos civicos, politicos,
economicos, sociales y culturales debido a los algoritmos ocultos y las tecnologias de
aprendizaje automatico impulsadas por los poderes digitales privados y los tomadores
de decisiones.

Las Naciones Unidas son el foro en el que la IA debe ser entendida y gobernada como
una condicidén crucial para los derechos humanos, la democracia, la paz y el desarrollo
sostenible. Sin embargo, este proceso debe ser liderado por los gobiernos, y no por las
empresas de plataformas y sus intereses, para que las regulaciones no se limiten solo al
comercio o al comercio electrénico, como parece ser el caso actualmente. =
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ISRAELIES:
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0s puestos de control, los sistemas de recopilacion de datos biométricos, las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la vigilancia telefonica

por Internet y la vigilancia policial cada vez mas digitalizada son solo algunos

ejemplos de la infraestructura de seguridad colonial de Israel (cf. Zureik, 2011;
Hammami, 2015). Estas tecnologias se estan utilizando para controlar a los palestinos,
vigilar sus movimientos, inspeccionar lo que dicen y hacen, y restringir su movilidad
incluso en zonas palestinas (Peteet, 2017; Nashif y Fatafta, 2017). En este articulo, analizo
aspectos de esta vigilancia colonial, incluida la vigilancia fisica en los puestos de control y
la vigilancia digital en las redes sociales, examinando las experiencias de un grupo de diez
mujeres palestinas, de entre veinticinco y setenta y seis afios, de Belén y sus alrededores.
Estas narraciones ofrecen una perspectiva de género sobre como las mujeres que viven
bajo vigilancia constante resisten los efectos de dicha vigilancia y hacen frente a la
opresion diaria de las estrategias coloniales patriarcales. También ejemplifican lo que la
poblacion palestina en general experimenta habitualmente bajo la ocupacion.

En Cisjordania, las barreras fisicas, como los puestos de control, siguen siendo cuellos

de botella con un alto grado de seguridad, que dividen a los palestinos y restringen

sus movimientos (cf. Griffiths y Repo, 2021; Peteet, 2017). Los palestinos tienen que
solicitar permisos para poder cruzar los puestos de control, un largo proceso que incluye
controles de seguridad y de antecedentes (Weitzberg, 2021). Segun las encuestadas, a las
mujeres solteras siempre se les deniega el permiso. En cualquier caso, la concesion de un
permiso no libra a los palestinos de largos periodos de espera, interrogatorios y controles
de identidad invasivos y amenazas de violencia en los puestos de control (Griffiths y
Repo, 2021). Gran parte de la literatura existente sobre la vigilancia en los puestos de
control israelies amplifica las voces de los hombres, mientras que las experiencias de

las mujeres siguen siendo marginales (por ejemplo, Griffiths y Repo, 2021; Hammami,
2015). Las encuestadas narran varias historias sobre como las practicas de intimidacion
y humillacion de los soldados israelies convierten los puestos de control en espacios
amenazantes (cf. Rijke y Minca, 2018: 39). Las historias de mujeres como Ibtissam
Kaabneh, una mujer de 28 afios que fue asesinada a tiros en el puesto de control de
Qalandiya, cerca de Jerusalén, el 12 de junio de 2021, persiguen a los encuestados cada vez
que tienen que cruzar un puesto de control.

En algunos casos, las tradiciones culturales y religiosas de modestia se suman a la
vulnerabilidad de las mujeres ante las intromisiones y el acoso de jovenes soldados,
hombres o mujeres, que no muestran ningun respeto por las relaciones de género, el
embarazo, las condiciones médicas o la edad. A pesar de estas experiencias, o quizas a
causa de ellas, las encuestadas hablaron de estrategias de resistencia a la hipervigilancia.
Las mujeres insisten en desafiar todo tipo de incomodidades para visitar Jerusalén para
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Una mujer palestina confronta a soldados israelies durante la manifestacién semanal contra el Muro Israeli en la
aldea de Al Ma’sara, en Cisjordania, el 4 de julio de 2008. E1 Muro Israeli aislaria a la aldea de sus tierras agricolas si se
construye como esta previsto.

rezar. Un ejemplo es el de Aicha, de 75 afios, que tiene implantes quirurgicos de metal en la
rodilla, pero debe pasar por los detectores de metales cada semana, y es retenida mientras
espera en la cola para mostrar una carta del cirujano en la que se explica su implante de
metal; en el puesto de control no se hacen concesiones por su evidente malestar y su edad.
La vida cotidiana de los palestinos sigue viéndose afectada por la infraestructura de
seguridad israeli que invade sus interacciones sociales, sus hogares y sus comunidades
(Griffiths y Repo, 2020). Las encuestadas transmitieron la sensacion de ser observadas,
perseguidas y atrapadas por el aparato de vigilancia israeli (cf. Shalhoub-Kevorkian, 2012).
Esta intromision en la vida privada de los palestinos es posible gracias a la ocupacion y
el control por parte de Israel de la infraestructura de telecomunicaciones utilizada por
las empresas palestinas y los proveedores de servicios de Internet. Varias encuestadas
expresaron su sensacion de inseguridad y su temor a ser objeto de ataques o detenciones
debido a las medidas de vigilancia tecnolégica que violan sus derechos humanos basicos.
Las encuestadas también compartieron historias de familiares o amigos que fueron
detenidos por el simple hecho de expresar una opinion politica en un post de Facebook.

Paradojicamente, la vigilancia israeli de Internet y sus avances tecnoldgicos también han
hecho visibles, a nivel internacional y con una rapidez asombrosa, la violencia cotidiana
de las fuerzas israelies y las estrategias diarias de adaptacion de los palestinos. Esto, a su
vez, ha contribuido a amplificar las voces y subrayar las luchas diarias de los palestinos
que utilizan las plataformas de los medios sociales como sitios de “resistencia electrénica”
(Shalhoub-Kevorkian, 2012; Aouragh, 2008). Las encuestadas hablaron de estrategias de
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resistencia en linea, como compartir informacion actualizada sobre las invasiones del
ejército israeli, conectarse con miembros de la familia que no pueden verse fisicamente y
asistir a conferencias. También hablaron con carifio de como los jovenes, especialmente
las mujeres jovenes, en Jerusalén utilizan los medios sociales para informar a todas horas
para llamar la atencidn sobre la expulsion de los palestinos del barrio de Jerusalén. A
pesar de los escollos siempre presentes en las redes sociales, éstas ofrecen un espacio para
resistir los sistemas de vigilancia y las estructuras de poder coloniales. Como dijo Muna
al-Kura, activista jerosolimitana de 23 afios, “no podemos callar ante la opresion... Vivimos
en una nueva era en la que los palestinos pueden hacerse oir, a pesar de los obstaculos y
los intentos de silenciarnos”. =
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SUJETOS DE DATOS
EN LA MATRIZ

DE FEMTECH:

Un analisis de
¢conomia politica
feminista del
mercado mundial

d¢ Menstruapps



https://www.pexels.com

as aplicaciones para la menstruacion! constituyen mas del 50% del

floreciente mercado mundial de la tecnologia femenina, cuyo valor se

estima en 60.000 millones de dolares para 20272 Entre 2020 y 2021, IT

for Change llevd a cabo un estudio de investigacion para examinar las
implicaciones del mercado global de menstruapps para la privacidad y la soberania
de los datos de las usuarias de las aplicaciones, en particular las ubicadas en el Sur
Global, desde un punto de vista de la economia politica feminista. A través de entrevistas
cualitativas con nueve activistas de los derechos digitales y dos desarrolladoras de
tecnologia de codigo abierto, y una revision legal de las politicas de privacidad de cuatro
populares aplicaciones menstruales en el Sur Global - Clue, Flo, y Period Tracker

- esta exploracion se hizo con dos preguntas principales:

(a) ¢Como abordan las aplicaciones menstruales del mercado de la tecnologia
femenina la privacidad (en la recopilacion, el procesamiento y el intercambio

de datos personales con terceros)?

(b) ¢Qué sugieren las practicas de datos de las aplicaciones menstruales
dominantes sobre la soberania de los datos? ;Cuales son las implicaciones

particulares para las usuarias del Sur Global?
Nuestra investigacion demostro que la asimilacion de los cuerpos de género en

el capitalismo de la vigilancia invade lo intimo y viola los derechos humanos
fundamentales. Las politicas y practicas de privacidad de las aplicaciones menstruales
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tienden a ser vagas, ineficaces y similares a un contrato entre “un ledén y una oveja”,
ya que las usuarias se ven impotentes ante el inmenso biopoder que ejercen las

aplicaciones menstruales?.

Representando un escenario de extractivismo de datos sin limites, las clausulas de
consentimiento excesivamente amplias de estas aplicaciones carecen de limitaciones de
proposito en el uso de datos en acuerdos de intercambio de datos con terceros, asi como
de garantias de procedimiento para los derechos de acceso, eliminacion y portabilidad
del sujeto de los datos®. A pesar del riesgo directo de que se produzcan resultados no
deseados a causa de los avisos inadecuados®, la letra pequefia de sus condiciones de
servicio revela que las populares aplicaciones menstruales evitan toda responsabilidad
por los dafios individuales y colectivos derivados de la implacable elaboracion de
perfiles de usuario. La falta de responsabilidad por parte de los propietarios de las
aplicaciones supone una doble carga para las usuarias del Sur. En primer lugar, la
mayoria de los gobiernos del Sur Global no han promulgado leyes para proteger a las
usuarias de los efectos nocivos de la elaboracion de perfiles de comportamiento por
parte de las empresas digitales transnacionales. En segundo lugar, aunque existan leyes
para la proteccion de los datos personales, el flujo de facto de los datos desde los paises
del Sur hacia los recintos de las empresas del Norte socava la justiciabilidad de los
derechos de las usuarias en caso de abuso.

En el modelo de negocio de las menstruapps, los datos agregados y anénimos sobre los
cuerpos que menstruan son econéomicamente valiosos precisamente porque representan
un conocimiento abstracto sobre experiencias especificas y encarnadas de sexualidad y
salud reproductiva. Sin embargo, seria un grave error asumir que soélo porque los datos
han sido despojados de identificadores personales y agregados, pueden ser gobernados
como un recurso puramente economico. Por el contrario, los datos son siempre sociales
y nuestras identidades encarnadas estan siempre implicadas en su recogida, agregacion

y procesamiento.®

Por lo tanto, cualquier intento de recuperar la soberania de los datos en la matriz de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion s6lo puede tener éxito si dicha
soberania se plantea no so6lo en términos de los derechos individuales de los sujetos
de los datos sobre la recopilacion, el intercambio y los usos potenciales de sus datos
personales, sino también como la proteccion de la politica social del cuerpo de los
datos, que representa nuestros cuerpos, mundos de vida y socialidades, frente a la

instrumentalizacidn para la l6gica extractiva de la acumulacion de capital de datos.
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Partiendo de este punto, esta investigacion subraya algunas direcciones estratégicas
criticas para la elaboracion de un nuevo enfoque feminista de la soberania de datos a

través de nuevos trabajos teodricos y politicos:

(1) Establecer los limites de la alienabilidad de los datos para evitar que el
capitalismo de la vigilancia invada nuestra autonomia corporal. En el caso de las
menstruapps, no debe permitirse el funcionamiento de modelos de negocio que perfilan
informacion sensible e intima sobre la sexualidad y la salud reproductiva para estudios
de mercado posteriores. Debe introducirse una legislacion sectorial que garantice que
los proveedores de menstruapps sean responsables de su propia recopilacion de datos,
de las practicas de intercambio de datos de terceros y de la exactitud de los avisos

de informacién que proporcionan. La impugnacidén de la impunidad de los gigantes
digitales (en el sector de las menstruapps y en otros) por las practicas comerciales que
violan los derechos debe ser adoptada urgentemente como una importante agenda

feminista.

(2) Desarrollar un régimen de gobernanza de los datos que no sé6lo defienda el
derecho de los individuos sobre sus datos personales, sino que también aproveche
los datos como un conocimiento social comun para el valor y el beneficio publicos.
En el caso de las menstruapps, y mas ampliamente de la femtech, esto requiere una
evaluacion de las formas en que el recurso social de los datos agregados y andnimos
sobre las necesidades y el comportamiento de la salud sexual y reproductiva puede

ser desplegado para permitir a la comunidad de usuarias, y de hecho a las no usuarias,
obtener un valor colectivo y una vision compartida, con la garantia de la privacidad, la

dignidad y la autonomia.

(3) Forjar un nuevo constitucionalismo global para la gobernanza de los datos,
basado en una vision indivisible e integrada de los derechos de los datos que
reconozca la soberania de las personas sobre sus recursos de datos como parte
integral de su autonomia personal, junto con el derecho al Desarrollo. Esto solo es
posible a través de una revision completa del régimen global de propiedad intelectual
(PI), haciendo el cambio del archivo de los datos y las innovaciones de la inteligencia
artificial (IA) al desarrollo de los bienes publicos de los datos como una infraestructura

comun que no puede ser cooptada por las poderosas empresas de Big Tech.
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[Este articulo resume las ideas clave del estudio de investigacion de IT for Change sobre las implicaciones del mercado
global de menstruapps para la privacidad y la soberania de los datos de las usuarias de las aplicaciones, especialmente
las del Sur. El informe de investigacion completo puede consultarse en Chami. N., Bharati. R. V., Mittal. A., y Aggarwal.

A., (2021). Data Subjects in the Femtech Matrix: A Feminist Political Economy Analysis of the Global Menstruapps

Market. IT for Change.]

Notas finales

1- Aplicaciones mdviles que rastrean el ciclo reproductivo, la vida sexual y la salud menstrual de una
usuaria para proporcionar informacién derivada de algoritmos sobre su cuerpo.

2- Stewart, C. (2021). ‘Worldwide femtech market size 2027°.

2021]

[Consultado el 1 de Diciembre de

3- Privacy International (2020b). ‘We asked five menstruation apps for our data and here is what we

found....’.

[Consultado el 20 de julio de 2021]; Felizi, N., and Varon, J. (2016). ‘MENSTRUAPPS -
How to turn your period into money (for others)’.

[Consultado el 07 de Julio de 2021].

4- Los resultados también estan confirmados por Shipp, L. And Blasco, J. (2020). ‘How private is your
period?: A systematic analysis of menstrual app privacy policies’, Proceedings on Privacy Enhancing

Technologies, 2020(4), pp. 491-510. doi:

5- Véase Hunt, K. (2020). ‘Fertility apps can be ‘misleading’ for women, review finds’, CNN, Abril 07.

[consultado el 6 de Diciembre de 2021].

6- Gurumurthy, A., Chami, N. (2021). ‘Beyond data bodies: New directions for a feminist theory of data
sovereignty’, Data Governance Network Working Paper 24.
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PASAPORTES
DE VACUNACION:

cUna situacion
complicada?

por Sai Jyothirmai Racherla

A
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a Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al 10 de diciembre de 2021,
informo de 267,86 millones de casos confirmados de Covid-19 en todo el
mundo, incluidos 5,28 millones de muertes. Hasta el 8 de diciembre de 2021,
se habian administrado un total de 8.150 millones de dosis de vacunas en todo
el mundo (WHO Covid-19 Dashboard, 2021). Sin embargo, un examen mds profundo de las
tasas de vacunacion en los paises del Sur y del Norte muestra un acceso desigual no solo
entre los paises sino también dentro de ellos, lo que socava la equidad y va en contra del
mantra de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas de “no dejar a nadie atras”. Dado
que las nuevas variantes emergentes, como Omicron, IHU, Deltacron y Flurona, plantean
nuevos retos, el acceso universal a las vacunas contra la Covid-19, tanto a la serie primaria
como a las dosis de refuerzo, junto con otras medidas de salud publica para contener la

pandemia, es mas urgente que nunca.

El programa de Acceso Global a las Vacunas Covid-19 (o COVAX), codirigido por la OMS

y creado para salvar la brecha de las vacunas, ha fracasado en su promesa de vacunar
equitativamente al mundo. Con sélo el 5% de las vacunas requeridas administradas en
todo el mundo, COVAX ha incumplido su objetivo de 2.000 millones de vacunas para 2021(
(La Oficina de Periodismo de Investigacién, 2021). Esto ocurre después de que el objetivo
fuera revisado a la baja a s6lo 800 millones de dosis debido a la escasez de suministrosy a
problemas logisticos.

En este contexto de un mundo desigual en el que los paises tienen una situacion

epidemioldgica y de cobertura de vacunacion muy variada, la exigencia de pasaportes de

vacunacion para volver gradualmente a la llamada normalidad presenta otro escollo. Los
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pasaportes de vacunacion son certificados de vacunacion que acreditan que una persona
ha sido vacunada contra Covid-19. Accesibles electronicamente en aplicaciones para
teléfonos modviles o como documentos impresos, su objetivo es reducir las restricciones de
salud publica para sus portadores, principalmente facilitando las restricciones para viajar
y, en los ultimos tiempos, para las actividades cotidianas, incluso en el lugar de trabajo.

Segun una encuesta global de Ipsos realizada para el Foro Econémico Mundial en 2021

en veintiocho paises, tres de cada cuatro encuestados estaban de acuerdo en que los
pasaportes con vacuna deberian ser obligatorios para los viajeros que entran en sus
fronteras. Sin embargo, cuando se les preguntd acerca de las preocupaciones sobre la
privacidad, solo la mitad de los encuestados se sentian cdmodos con que los gobiernos
pudieran acceder a su informacidn sanitaria y sélo el 40% estaba de acuerdo con que las
empresas privadas accedieran a sus datos sanitarios y registros personales (Encuesta de
Ipsos para el Foro Econdmico Mundial, 2021). Estas y otras consideraciones sugieren que
los pasaportes de vacunas deben abordarse con precaucion y cuidado, teniendo en cuenta la
desigualdad de acceso en el Sur Global.

...10s pasaportes

de vacunas deben

abordarse con

precaucion y cuidag

teniendo en cuental
'desigualdad de acce€So

"en el Sur Global.

Foto | Mat Napo de Pexels



https://unsplash.com/photos/ROQwTv9NMPE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditShareLink

¢Estamos ya preparados para los pasaportes
de vacunacion?

Con al menos trece vacunas diferentes que se administran en todo el mundo después

de solicitar la Lista de Uso de Emergencia (LUE) de la OMS, solo el 41,5% de la poblacion
mundial ha recibido al menos una dosis de la vacuna Covid-19 en septiembre de 2021.
En el caso de los paises de bajos ingresos, la cifra correspondiente es de apenas un 1,9%.
La equidad en la distribucion de las vacunas sigue siendo una cuestion persistente en
las previsiones realizadas hasta diciembre de 2021, que situan a los paises de renta baja
y media (PRMB) y a los de renta baja en el ultimo peldafio del acceso a las vacunas. Las
barreras estructurales, como la debilidad de los sistemas sanitarios, la imposibilidad

de recibir las vacunas a través de sistemas de cadena ultrafria, la falta de capacidades
adecuadas de almacenamiento y transporte, la capacidad limitada de los centros de
vacunacion y los Derechos de Propiedad Intelectual (DPI) siguen dificultando el acceso a
las vacunas en los PRMB y los paises de renta baja.

Con estas grandes desigualdades en juego, los pasaportes de vacunacion exacerban

aun mas las desigualdades al proporcionar libertad de movimiento solo a los pocos
privilegiados que pueden vacunarse, discriminando a quienes no tienen vacunas. Ni qué
decir tiene que la carga de esta restriccion la soportan de forma desproporcionada las
personas de comunidades ya marginadas y vulnerables de los paises del Sur Global.

¢Pasaportes de vacunacion para quienes
quedan atras?

Los trabajadores y las trabajadoras migrantes son un ejemplo de ello. A pesar de las
malas condiciones de vida en la mayoria de los paises de destino y de que corren un
mayor riesgo de contraer infecciones, no se ha dado prioridad a las trabajadoras y

los trabajadores migrantes en los esfuerzos de vacunacion. En la actualidad, paises y
territorios como Hong Kong, Taiwdn, Nueva Zelanda, Australia, Malasia y Tailandia
tienen un conjunto de planes o directrices diferentes en lo que respecta a la vacunacion
de los trabajadores y las trabajadoras migrantes, cada uno con sus propios retos y
oportunidades. En Hong Kong, por ejemplo, la informacion sobre la vacunacion de los
trabajadores y las trabajadoras migrantes no esta disponible o es inaccesible, mientras

que en Taiwdn, los planes de vacunaciéon no dan prioridad a las trabajadoras y los
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trabajadores migrantes indocumentados (Foro en linea sobre las vacunas COVID y la
inclusion de migrantes, 2021).

Las mujeres, en particular, siguen siendo dejadas atras. En la India, las mujeres han
recibido tan solo el 35% de las vacunas (PRESS, 2021). Los jovenes, que son los ultimos en
la cola de vacunacion, las personas con discapacidades y los grupos excluidos digitalmente
0 con poco acceso a la tecnologia, se enfrentan a desafios a la hora de solicitar la

vacunacion y, por tanto, los pasaportes de vacunacion.

Ademas, los paises del Norte Global tienen aprobaciones preferentes para ciertas vacunas.
Esto significa que no basta con tener una vacuna aprobada por la OMS, sino que tiene que
ser la “vacuna elegida, administrada en lugares elegidos”. El Reino Unido, los 27 miembros
de la Union Europea y los 26 paises del Espacio Schengen solo aceptan cuatro vacunas
aprobadas por la Agencia Europea del Medicamento: AstraZeneca, Pfizer-BioNTech,
Moderna y Johnson & Johnson (New York Times, 2021). También se han documentado
casos en los que los pasaportes de las vacunas dependen del pais en el que se haya

vacunado la persona.

¢Pasaportes de vacunacion, privacidad y
proteccion de datos?

Técnicamente, los datos de los pasaportes de vacunacion deberian utilizarse
exclusivamente para la verificacion de las vacunas y no compartirse fuera del dmbito de
la salud publica y la seguridad, especialmente sin el consentimiento de las comunidades.
Pero las violaciones de las garantias de privacidad no son inéditas. Un ejemplo es el acceso
a los datos de Covid-19 por parte del departamento de policia de Singapur a principios de
este afio con fines de investigacion criminal, lo que supone una violacion de los derechos
de privacidad (BBC NewslIllmer, 2021). Con la tecnologia de los pasaportes digitales de
vacunacion, en la que participan muchas partes interesadas, incluidas las entidades
privadas, estan en juego la proteccion de datos, la privacidad y la confidencialidad de los

datos personales de las personas.

Hasta que logremos el acceso universal a la vacuna Covid-19, el sistema de pasaporte
de vacunacion debe aplicarse con excepciones y flexibilidad como una de las muchas
disposiciones inclusivas para facilitar los viajes y otras restricciones de movilidad,

manteniendo la salud publica en el centro de la toma de decisiones. Los pasaportes de
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vacunacion interoperables, SMART, de baja tecnologia, accesibles y basados en soluciones
digitales pueden desarrollarse una vez que todas las personas tengan acceso a la vacuna.
Hasta ese momento, el sistema de pasaportes de vacunacidn, si se implementa, debe
defender la salud, el bienestar, la dignidad, la privacidad y la confidencialidad de los
datos, la libertad de movilidad y de asociacidn, y la defensa de los derechos de salud para
todas las personas, con informacion en la evidencia. =
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